ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

L TURKAN SORAY DUGUN SALONU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Sl . X . . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
’ SURESI (EN GEC)
Online bagvuru 1. Belediye internet sitesi iizerinden bagvuru formunun doldurulmas:
, |Torkan Soray Digiin Salonu Online Online bagvuru A 2. Basvuru sahibine ait T.C. kimlik bilgileri Al Gy
Rezervasyon Bagvurusu . . A AT T
Onling bagvuru 3. Iletigim bilgileri (telefon ve e-posta)
Online bagvuru 4. Etkinlik tarihi ve tiirii bilgisi
2 O”“’ERER, o oon Talebicia Yazil: / online b 1. Sistem tizerinden olugturulan b kayd:
Degierlendirilmesi ‘azil1 / online bagvuru . Sistem tizerinden olugturulan bagvuru kay: 1 Giin
5 Salon Uygunluk Kontrolii ve On Yazli / online bagvuru | 1. Sistem kayitlan ]
Rezervasyon Islemi Yazl / online basvuru ! 2. Talep edilen tarih bilgisi I
i Diigiin Salonu Kiralama Sézlesmesi Yazli / online bagvuru 1. T.C. Kimlik Fotokopisi G
iz o 1 Gi
Diizenlenmesi Yazli / online bagvuru 2. Salon kullamim sbzlegmesinin imzalanmas:
Yazih bagvuru 1. Odeme dekontu (Depozito)
Salon Kiralama Ucretinin Od i
5 istemlesi ermest Yazili basvuru 2. Odeme dekontu ( Salon Tahsis Bedeli ve Damga Vergisi Bedeli) Ayns Giin
Yazih bagvuru 3. Sézlegme bilgileri '
¢ |Etenlik Organizasyonu Bilgilendirme ve | Yazili bagvuru 1. Etkinlik programi ik
iin
Program Planlamast Yazili bagvuru 2. Kullamm saatleri ve organizasyon detaylan
4 Rezervasyon Degisiklifi veya Iptal Yazili bagvuru 1. Yazh bagvuru veya online talep 2 Gi
i : iin
Islemleri Yazili bagvuru 2. Dilekge
2 Bilgi Edinme, Talep ve Sikayetlerin Yazil / online bagvuru 1. Dilekge o
Degerlendirilmesi Yazili / online bagvuru 2. E-posta, KARBIM bagvurusu TGHm
NASREDDIN HOCA COCUK BILIM KULTUR MERKEZI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SIRA . . . . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
L Cocuk Bilim ve Kiiltiir Merkezi L Ba;vurEl F?“Fm - L B?sm Ft..'m:.nu ( Hizme L iecet) .
Etkinliklerine Katlim Bagvurusu 2 Og@ml Bilgileri i Ogrej-ml Eilgier Vi
3. Veli lletigim Bilgileri ' 3. Veli {letigim Bilgileri
, |Bilim ve Egitim Atslyelerine Kayit L. Bagvuru Formu ! 1. Bagvuru Formu ( Hizmet Ucreti) Fh
Islemleri 2. Oprenci Kimlik Bilgileri 2. Ofrenci Kimlik Bilgileri an
tla,jOkul Mitdidizi taafmdany SN 1. Okul Midiirliigii tarafindan-yazilmig resmi talep yazsi
3 |Okullar igin Grup Ziyareti Talebi TPy , 3 Giin
2. Oprenci Listesi , 2. Oprenci Listesi
3. Ziyaret Tarihi Bilgisi i 3. Ziyaret Tarihi Bilgisi
4 Bilimsel Atélye ve Deney Programlan 1. Bagvuru Formu i 1. Bagvuru Formu ( Hizmet Ucreti) 2 Ga
Katilim Iglemleri 2. Ogrenci Bilgileri 2. Ofrenci Bilgileri o
;  |Wiltirel ve Egitsel Etkinlik 1. Talep Formu 1. Talep Formu 3 Gii
Organizasyonlan (Soylesi, Seminer vb.) 2. Etkinlik Plam 2. Etkinlik Plamy .
Siiy x 1. Resmi Talep Yazisi 1. Resmi Talep Yazist .
6 |Sal Etkinlik Alam Tah:
STV ann s 2, Etkinlik Bilgileri 2. Etkinlik Bilgileri i
r g ——— — 1. Dilekge 1. Dilek¢e
antium > ii
Ve 5‘ . i 2. E-posta veya telefon bagvurusu 2. E-posta veya telefon bagvurusu 1'Gim
g |Sikayet, Talep ve Onerilerin 1, Dilekge 1. Dilekge Hitkin
Degerlendirilmesi 2. E-posta veya ¢ajin merkezi bagvurusu 2. E-posta veya ¢agn merkezi bagvurusu
[ BOZYAKA KULTUR,TIVATRO VE NIKAH SALONU VE KiBAR MH. BELEDIYE HIZMET KOMPLEKSI SALONLARI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
. Hizmetin
Sira No Hizmetin Ad1 Bagvuru Sekli Gerekli Belgeler Islem Siireci Tamamlanma
' Siiresi
1 |Salon rezervasyonu Yazili / online bagvuru Dilekge, kimlik bilgileri Rezervasyon kaydi ve uygunluk kontrolii 1 ig giinii
2 |Diifiiin organizasyonu igin salon tahsisi Yazh bagvuru gil;;z’ s on Takvim kontrolii ve sézlesme diizenlenmesi 2 ig giinit
3 Ozel giin organizasyonu Yazili bagvuru Bagvuru formu Salon planlamasi ve rezervasyon 1 i5 giind
4 Ehu:il;]ml foplanttive Jeomtetas; sl g Yazil bagvuru Kurum yazist Program planlamass 2 ig gilnii
5 |Belediye etkinlikleri igin salon tahsisi Kurum igi vazisma Talep yazis1 Program koordinasyonu 1 ig giinii
6 Kiiltiirel etkinlik organizasyonu Yazili bagvuru I Etkinlik programi Teknik degerlendirme 3 ig glinil
7 |Efntim ve seminer organizasyonu Yazih basvuru ;]‘r Program plam Salon planlamas: 2 ig giinil
8 |Ses ve 1gik sistemi kullanun hizmeti Salon rezervasyonu ile birlikte Talep formu Teknik ekip hazirlig Etkinlik giinii
9 |Sahne ve teknik ekipman kurulumu Salon rezervasyonu Etkinlik plam Teknik ekip koordinasyonu Etkinlik giinii
10 |Teknik destek hizmeti Yazili veya sozlii talep Talep formu Teknik personel yonlendirilmesi Aymi giin
11 |Salon diizenl ve hazirhk hizmeti Rezervasyon sonrast Organizasyon plam Salon diizeni hazirlanmasi Etkinlik dncesi
12 |Temizlik ve hijyen hizmetleri Rezervasyon kapsaminda i - Temizlik ve dezenfeksiyon iglemleri Etiurl];l:n::;ess ve
13 |Giivenlik hizmeti koordinasyonu Talep iizerine | Talep yazist Giivenlik planl 1 ig giinii
14 |Otopark yénlendirme hizmeti Etkinlik kapsaminda - Personel yonlendirmesi Etkinlik giinii
15 |Protokol organizasyonu Yazih bagvuru Program bilgileri Protokol planlamasi 2 ig giinii
16 |Kamu kurumlan igin salon tahsisi Resmi yazi Kurum talep yazist Degerlendirme ve tahsis 2 i giinii
17 fa‘l’z:: sorumiuhikc etkinblded insalon | gopin Etkinlik bilgileri Dogerendirma ve planlama 2 is gitnil
18 |Salon teknik kesif hizmeti Yazih bagvuru Organizasyon plam Teknik inceleme 1 ig giinil
19 |Etkinlik program koordinzsyonu Yazih bagvuru Program akist Organizasyon planlamasi 2 is griinii




ATATURK YUKSEKOGRENIM KIZ OGRENCI YURDU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU |
Hizmetin
Sira No Hizinetin Adi Bagvuru Sekli Gerekli Belgeler islem Siireci Tamamlanma
Siiresi
Bagvuru formu,
. Oprenci belgesi Bagvurunun alinmasi, evrak kontrolii
1 |Yurt Bagvurus Yazili / Online bagvuru ! z 3 i 5 ig giini
v e T.C. kimlik fotokopisi degerlendirme if gt
Ikametgah belgesi
2 |Bagvuru Degerlendirme Ig siireg Bagvuru evraklan Kriterlerin incelenmesi ve defzerlendirme 3 ig giinii
3 |Yurt Yerlegtirme Yazih / Sozlii bildirim ?oar.;vru sonucy, yerlegtirme Oda tahsisi, yerlestirme stzlesmesi diizenleme 7 ig giinil
4 |Kayit Yenileme Islemleri Yazh / Online bagvuru gii’;“;i?]g“" kimBk | orsk kontolt ve kayat gancelleme 3 i gilnd
5 |Yurtta Bannma Hizmeti Kayit sonrasi Sozlesme, sajhk formu Oda ve yatak tahsisi, temel ihtiyaglann saglanmasi Siirekli hizmet
6 |Yemek ve Beslenme Hizmeti I siireg / Talep formu Oprenci bilgileri Giinliik yemek planlamas: ve servis Siirekli hizmet
sy . ) ' B o Oda ve ortak alanlarin giinlitk temizligi ve o
7 L
Temizlik ve Hijven Hizmeti Ig siireg dezenfeksiyonu Surekh.hlzmet
8  |Etkinlik ve Kurs Hizmeti Bagvuru / ig siireg Etkinlik talep formu Kurs ve at6lye planlamasi, programin yiiriitilmesi | Etkinlik tarihine gére
9 |Sa@hk ve Damigmanlik Hizmeti Bagvuru / Ig siireg ] Saghk bilgileri Saftlik takibi ve psikolojik danigmanlik Siirekli hizmet
10 |Sikayet, Oneri ve Talep Degerlendirme Yazih dilekge / E-posta & Dilekge, talep formu Bagvurularin kayd: ve defierlendirilmesi 7 ig giinii,
11 |Givenlik ve Acil Durum Hizmeti i¢ siireg - Yurt giivenlifi, acil durum planlamas: ve tatbikat Siirekli hizmet
12 |Malzeme ve Ekipman Temini Ig siireg / Talep formu Talep formu Malzeme ve ckipman kontrolii, dagitim 3 ig giini
13 |Velilerle iletisim ve Bilgilerdirme Yazili / Telefon / E-posta - Bilgi paylasimi ve geri bildirim sajilanmasi Siirekli hizmet
14 |'Yurtta Sosyal ve Kiiltirel Etkinlikler Ig siireg ! Etkinlik plam Planlama, yiiriitme ve degerlendirme Etkinlik tarthine gore
15 |Oda ve Ortak Alan Bakim Onanm Ig siireg / Talep formu i Talep formu Bakim planlamas: ve onanm galigmast 5 ig giinii
| TAZIYE HIZMETLERI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ]
. Hizmetin
Sira No Hizmetin Ad1 Basvuru Sekli Gerekli Belgeler Islera Siireci Tamamlanma
Siiresi
i : . . " s o o Bagvurunun kayda alinmas: ve talebin .
1 |Taziye Hizmeti Talebi KARBIM, Yazili / Telefon / Online bagvuru Sézliifyazih Bildirim degerlendirilmesi Aym giin
2 [Masa ve Sandalye Temini Talep formu / Bagyuru Talep bilgileri, adres Ekip planlamasi, malzemelerin tedariki ve teslimi 3 saat
3 |Qadir Kurulumu Talep formu / Bagvuru Talep bilgileri, adres Kurulum ekibinin yénlendirilmesi, ¢adirin montaji 3 saat
4 |Taziye Paketi Temini Talep formu Talep bilgileri, kigi say1s1 Paketlerin hazirlanmas: ve dagitim planlamasi 3 saat
5 |Qay Kazam ve Ikram Ekipmanlan Temini |Talep formu Talep bilgileri, ikram sayis1 E:zlm ve fk‘pmm biarimmany, sosiny 2-3 saat
6 [Camilere ikram Arac: Génderilmesi Talep formu / Belediye talimat Talep bilgileri, dagitim adresi A:racm haz%rl s ﬁu am malzemelerinin 34 saat
yiiklenmesi ve teslimi
7 |Taziye Alam Diizenleme ve Hazirhk Talep sonrast Adres bilgisi, kisi say1s1 Masalarin, sandalyelerin, gadirlarn diizenlenmesi Etkinlik 6ncesi
9  |Talep ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Yazilh dilekge / E-posta Dilekge veya sikayet formu  |Bagvurulann kayd: ve defierlendirilmesi 71§ gunu
10 |Acil Taziye Hizmeti Telefon / Online bagvuru Ekiplerin hizh yénlendirilmesi ve malzeme temini 1-2 saat
|
KANTIN VE KAFE(ER HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ]
P Hizmetin
Sira No Hizmetin Ad Bagvuru Sekli Gerekli Belgeler Islemn Siireci Tamamlanma
Siiresi
o . - - . T : i % o Periyodik (aylik /
1 |Urin ve Hizmet Kontrolii I¢ siireg / Denetim i Uriin listesi, hizmet plan1 Denetim ekibi kontrolii, uygunsuzluk tespiti yallik)
2 |Temizlik ve Hijyen Denetimi Ig siireg ! - Kantin / kafe alaninin hijyen kontrolii Periyodik (aylik)
3 |Gida Gilvenligi ve Depolama Kontrolii Ig siireg Uriin listesi, tedarik bilgisi | Depolama kogullan ve gida giivenlizi kontrolit Periyodik (aylik)
4 |Malzeme ve Stok Talebi Yazihi / Talep formu Maljze.me listest, Stok kontrold, malseame s ve dagiim 2 is' giinii
bilgisi planlamasi
5 |Acil Malzeme Talebi Telefon / E-posta / Resmi bagvuru Talep formu, éncelik bilgisi |Hizh temin ve teslimat planlamas: 4-6 saat
6 __|Personel Talebi ve Gorev Dagilum |i¢ siireg Personel planlama formu Personel gorevlendirme ve efitim planlamas: 1 ig giinii
7 |Etkinlik / Ozel Giin Destek Talebi Yazili / Resmi bagvuru ;[‘:;I;p Ty, V& Malzeme ve personel planlamasi 1-2 ig giinii
8  |Talep ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Yazih dilekge / E-posta Dilekge veya talep formu Bagvurulann kaydi, inceleme ve ¢oziim planlamas 7 ig giinii
9 |Migteri Memnuniveti Izleme i¢ siireg - Anket ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi Periyodik
10 |Denetim Raporu Hazirlama I¢ siireg Denetim bulgulan Raporlama ve kayit altina alma 2 ig giinii
11 |Kantin / Kafe Alan Diizenleme ve Bakimu |Ig siireg Talep formu Alan temizlifii, masa-sandalye diizeni Etlunlsr.(l’cr:::lcsl e
12 |Egitim ve Bilgilendirme Hizmetleri I¢ siireg / Talep Egitim plam Personel hizmet ve hijyen egitimi Talep ;ﬁél lis

Istirakler Miidiirliigi'ne bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Isletme ve Igtirakler Mudiirliigi Tlk Miiracaat Yeri Bagkanlik

[sim Serkan TEMUR fsim Burcu UGANTAS

Unvan Isletme ve igtirakler Miidiirii i Unvan Belediye Bagkan Yardimecist

Adres Yesillik Caddesi No:232 Ka:abaglar-ij,zm Adres Yesillik Caddesi No;232 Karabaglar-IZMIR
Telefon 0252 414 80 04 Telefon 023241479 80

Faks 0232 414 80 00 Faks 0232 414 80 00

E-Posta isletmeveistirakler@karabaglar.bel.tr E-Posta |burcuugantas@karabaglar.bel.tr

Bagvuru esnasinda yukanda belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz yapildifn halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas durumunda, ilk miiracaat yeri olan Igletme ve



